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Unidad 2. Sistemas para teléfonos moviles basicos.
Descripcion general. Puntos fuertes y débiles

2.1. Sistemas construidos para su uso con teléfonos moviles.
Descripcion general.

Las principales caracteristicas que necesita un sistema para trabajar con mdviles basicos deben estar
orientadas a facilitar y reducir la carga de trabajo. El sistema tiene que proporcionar servicios basicos a los
usuarios, por ejemplo, por parte del profesorado:

e Gestionar todas las tareas (por ejemplo, comprobar y editar los datos del alumnado).
e Crear avisos y plazos.

e Creary editar tareas.

e Enviar mensajes personales o de grupo facilmente.

e Crear documentos de evaluacion (pruebas, cuestionarios, etc).

Por parte del alumnado:

e Conectarse al sistema utilizando su teléfono movil.

e Acceder ala informacion compartida por los docentes (avisos, tareas, etc).

e Recibir mensajes personales o de grupo.

e Completar las tareas y los documentos de evaluacidon compartidos por el profesorado.

En cuanto a los formatos, cualquier sistema que utilicemos para trabajar con teléfonos méviles tendra que
soportar diferentes formatos de contenidos. Por ejemplo, WhatsApp soporta:

e audioy video de la galeria
e imdagenes

e documentos

e ubicacién

o gifs

e pegatinas

e emoticonos

e videoclips, etc.

Esta funcionalidad es esencial porque amplia el abanico de posibilidades con las que trabajar cuando
planificamos el contenido del curso. Hay que tener en cuenta que, aunque la lista es muy similar en los
sistemas mas populares, hay pequeias diferencias entre ellos. Por ejemplo, Telegram permite enviar
archivos de hasta 2,0 GB, que se almacenan en la nube.

El aprendizaje social y colaborativo puede describirse como la serie de estrategias de ensefianza y
aprendizaje que fomentan la cooperacidn entre los estudiantes para aprovechar al maximo sus propias
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competencias individuales y se ha convertido en algo crucial tanto en la ensefianza presencial como en la
ensefianza a distancia.

Esta cuestidn es crucial. Los sistemas construidos para ser utilizados con teléfonos deben facilitar el
aprendizaje colaborativo. En varios estudios, se ha encontrado mas colaboraciéon utilizando aplicaciones
mdviles que utilizando herramientas pedagdgicas convencionales. Ademas, la colaboracion es mas facil de
controlar utilizando herramientas como WhatsApp, Telegram o Twitter.

WhatsApp, por ejemplo, ofrece una serie de funciones de colaboracidn como el intercambio de videos,
mensajes instantdneos, imagenes y notas de voz; permite la creacién de grupos, colaboracién entre
plataformas, mensajes sin conexidn, etc.

La colaboracidn mediante este tipo de plataformas estd muy extendida en la educacién a distancia.
Muchos docentes las utilizan también como complemento de otros recursos, mas que como herramienta
principal.

En cuanto al seguimiento y la retroalimentacion, los sistemas construidos para su uso con teléfonos
moviles permiten el seguimiento del proceso de aprendizaje en el sentido de que permiten un flujo de
comunicacion constante e instantdneo. Por ejemplo, utilizando una plataforma de mensajes como
WhatsApp, los docentes pueden organizar una sesion de preguntas y respuestas en la que profesorado y
alumnado pueden compartir dudas, preguntas, resultados, etc. Estas sesiones pueden ser visuales (a
través de videollamadas grupales) o escritas.

También se pueden compartir exdmenes o tareas mediante estas aplicaciones, asi como enlaces a
cuestionarios, pruebas o cualquier tipo de recursos que el profesor haya preparado. El feedback es un
elemento importante en el aprendizaje a distancia, por lo que los docentes deben asegurarse de
proporcionar suficiente informacion sobre el progreso del alumnado, ya sea de forma individual o en

grupo.

Sistemas como WhatsApp, Telegram o Twitter pueden considerarse un hibrido entre el correo electrénico
y la comunicacion interactiva. Como el correo electrdnico, se basa principalmente en la comunicacién de
texto (aunque las imagenes y las notas de voz son cada vez mas populares) y como la comunicacion
interactiva, permite la comunicacién instantanea si todos los miembros estdn presentes a la vez.

De este modo, los sistemas permiten realizar tareas sincronas, por ejemplo, organizar una sesién de
trabajo en la que todos los participantes puedan conectarse y tomar parte. En realidad, el ejemplo tipico
de tarea sincrona es un foro de chat en linea, de uso similar a plataformas como WhatsApp. Sin embargo,
estos sistemas también permiten realizar tareas asincronas, por ejemplo, utilizando tareas con plazos de
entrega u otro tipo de recursos.
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2.2. Puntos fuertes y débiles de los sistemas construidos para
su uso con teléfonos maviles.

Como enumera Aithal Sreeramana en su estudio, hay varias ventajas de la educacién movil en linea:

e Ubicuidad: mediante los dispositivos moviles, los estudiantes pueden practicar en cualquier
momento y lugar. También pueden acceder a una mayor variedad de cursos y estudios que les
interesan.

e Personalizacidn: existe una enorme variedad de cursos educativos que pueden seguirse mediante
dispositivos moviles, y las aplicaciones pueden personalizarse facilmente para llegar a los
individuos.

e Reduccién de costes: las tarifas que cobran las universidades o los proveedores de cursos son mds
baratas que las de los presenciales. También existe una competencia por atraer clientes a los
proveedores de servicios moviles; como consecuencia, intentan reducir los precios.

e Flexibilidad: los dispositivos mdviles permiten la multitarea.

e Mayor comodidad: algunos estudiantes pueden encontrar la educacién mévil en linea mas
cémoda que la tradicional, debido a su disponibilidad de 24 horas y a su oferta mundial.

e Ahorro de tiempo: hay un importante ahorro de tiempo al acceder a los materiales. La respuesta
inmediata a los exdmenes también resulta atractiva para muchos estudiantes.

e Comodidad: como se ha mencionado anteriormente, la disponibilidad y accesibilidad que
proporcionan los dispositivos moviles hacen que este tipo de educacion sea mas comoda para
muchos de sus interesados.

Por otro lado, algunos inconvenientes de la educacion en linea pueden ser:

Problemas de credibilidad y/o baja aceptabilidad a la hora de buscar trabajo.
Sobrecarga de trabajo para cumplir con los plazos.

® Responsabilidad propia: los estudiantes deben ser disciplinados y entender claramente las tareas
y los plazos.

e Los estudiantes pueden sentir que necesitan competir con muchos otros estudiantes para
mantener buenas notas.

e Con la pérdida de interaccion personal, también puede perderse algo de desarrollo personal. La
creatividad y la originalidad también pueden perderse al perder la interaccidn con los compafieros
y companeras de clase.

e Solo los estudiantes auto-motivados pueden obtener los mejores resultados o incluso completar
el curso.

® La educacion a distancia estd mas dirigida a los conocimientos mientras que la educacién
convencional también fomenta las competencias sociales.

e Hablando estrictamente de teléfonos moviles, las distracciones son una gran desventaja de su
uso con fines educativos. Los teléfonos moviles pueden tentar a los estudiantes a abandonar el
trabajo académico y dedicarse a otro tipo de actividades.
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® Algunos estudiantes también podrian aprovechar las herramientas utilizadas para molestar o
incluso intimidar a otros companieros. El profesorado debe ser muy consciente de los
comportamientos irrespetuosos y establecer normas claras de etiquetas en la red.

e Elenganoy el plagio son facilmente accesibles a través de los dispositivos méviles. Algunos
estudiantes pueden intentar buscar las respuestas directamente en lugar de trabajar ellos
mismos como indica el profesorado.
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