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Rozdziat 1. Systemy zarzadzania nauczaniem, kluczowe
korzysci

Efekty nauczania. Uczacy beda w stanie zidentyfikowa¢ wymagane kluczowe korzysci ptynace z
zastosowania systeméw LMS.

1.1. Czym s3 systemy zarzadzania nauczaniem?

System zarzadzania nauczaniem (LMS), znany réwniez jako platforma e-learningowa lub wirtualne
Srodowisko nauczania (VLE), jest aplikacjg internetowg (zwykle internetowg) stuzgcg do hostingu tresci
edukacyjnych i komunikacji oraz administracji, dokumentacji, sledzenia, raportowania i dostarczania
procesow edukacyjnych. Poprzez LMS, nauczyciele mogg utozy¢ kurs zgodnie z celami nauczania, tworzy¢
i integrowac materiaty kursowe, dopasowywac tresci i oceny, organizowac¢ harmonogramy nauki, sledzic¢
i oceniaé postepy uczniéw. Uczniowie majg dostep do materiatéw w dowolnym czasie i z dowolnego
miejsca, widzg w czasie rzeczywistym swoje postepy i komunikujg sie z innymi uczniami i nauczycielami.
Obecne systemy LMS obejmujg analize uczenia sie w celu tworzenia automatycznych zalecen dla
uzytkownikéw na podstawie ich profilu umiejetnosci i zachowania na kursie, a takze zalecania dla
nauczycieli jak postepowac w odniesieniu do uczniéw zagrozonych niepowodzeniem.

Materiaty i ¢wiczenia mogg by¢ ponownie wykorzystane przez ucznidéw i nauczycieli za kazdym razem,
gdy tego potrzebuija.

LMS-y obstugujg tresci w réznych formatach, takich jak tekst, grafika, wideo, audio, rézne formy
komunikacji, synchroniczne i asynchroniczne oraz rézne aktywnosci, takie jak quizy, ankiety, zadania itp.
LMS-y obstugujg rowniez rézne standardy integracji tresci i dziatan, takie jak AICC, xAPI (zwany réwniez
'Tin Can'), SCORM (Sharable Content Object Reference Model) i LTI (Learning Tools Interoperability), co
pozwala na tatwe przenoszenie kurséw pomiedzy réznymi LMS-ami.

Wiekszos$¢ systemow LMS wymaga serwera, wiasnego lub w chmurze, do hostowania kurséw, ale
obecnie niektdre systemy LMS s3 juz oferowane jako SaaS (oprogramowanie jako ustuga), z hostingiem
zapewnionym przez sprzedawcéw, co zwalnia instytucje z zarzadzania tymi szczegétami. Niemniej
jednak, poniewaz wiele instytucji wymaga potgczenia z portalem zarzgdzania edukacjg, moze to by¢ dla
nich interesujace lub nie.

Ze wzgledu na elastyczno$é systemdéw zarzadzania nauczaniem, nawet jesli zostaty one pierwotnie
zaprojektowane do dostarczania nauki online, w rzeczywistosci wspierajg szereg zastosowan, takich jak
dziatanie jako repozytorium tresci online, zarzadzanie projektami, wsparcie wirtualnej spotecznosci, itp.

1.2. Rodzaje sSrodowisk nauczania online

Zanim zaplanuje sie jakiekolwiek zajecia edukacyjne online, waine jest, aby zrozumieé szersze
konsekwencje stosowania réznych typéw technologii. Technologie mozna z grubsza podzieli¢ na dwie
kategorie: wspierane instytucjonalnie i z otwartym dostepem. Istnieje wiele réznych rodzajéw srodowisk

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



RSP Co-funded by the IMONED
*;' i Erasmus+ Programme o
iR of the European Union IMPROVEMENT OF THE KNOWLEDGE, SKILLS AND COMPETENCE OF THE - ,*" ®»
TEACHERS IN ON-LINE AND DISTANCE EDUCATION *eue® | I | lo n e d
PROJECT NO 2020-1-ES01-KA201-082730

uczenia sie online dostepnych dla nauczycieli, jednak czesto pojawiajg sie kontrowersje dotyczace tego,
ktory system jest lepiej dostosowany do kontekstu uczenia sie i nauczania. Ten modut nie zaleca
konkretnego Srodowiska, ale raczej ma na celu podkreslenie niektérych korzysci i wzgledéw, ktére nalezy
mie¢ na uwadze podczas korzystania z nich. Wybér $rodowiska nauczania online przez nauczyciela zalezy
w duzej mierze od kombinacji nastepujacych czynnikow:

1. Jaka jest polityka ich instytucji w zakresie uczenia sie online i jakie systemy sg w niej zalecane lub
wspierane?

2. Jakie sg wyniki nauczania dla poszczegdlnych klas oraz jaki rodzaj interakcji i funkcjonalnosci
najlepiej to utatwia, aby zapewnié optymalne srodowisko uczenia sie i nauczania zaréwno dla
nauczycieli, jak i uczniow?

Technologie wspierane przez instytucje - System zarzagdzania nauczaniem (LMS)

LMS jest scentralizowanym, zamknietym systemem, ktéry jest zabezpieczony za pomoca
uwierzytelniania i moze by¢ dostepny tylko dla pracownikéw i studentéw danej instytucji. W niektdrych
krajach LMS jest rdwniez okreslany jako wirtualne srodowisko nauczania (VLE). Systemy te spetniajg
zaréwno wymagania edukacyjne, jak i administracyjne, a w niektorych przypadkach instytucje uiszczajg
opfaty licencyjne za korzystanie z nich. Czesto systemy te zawierajg zintegrowang game technologii, w
tym fora dyskusyjne, blogi, wiki i przesytanie zadan. Moga réwniez zawierac narzedzia do oceniania i
administracji. Mogg nawet zawieraé pewne otwarte systemy, ktdre instytucja zdecyduje sie przyja¢.

Lista systemow zarzadzania nauczaniem:

e a-Tutor atutor.github.io,

e e-Front www.efrontlearning.com,

¢ Moodle www.moodle.com,

e Google classroom https://classroom.google.com,

e Microsoft Teams https://teams.microsoft.com,

¢ |LAMS www.lamsfoundation.org,

e Sakai www.sakailms.org,

e Desire2Learn www.d2l.com

e Edmodo new.edmodo.com.

Metody uczenia sie w systemie LMS:

e uczenie sie w trybie mieszanym,
e nauczanie hybrydowe,

e ksztatcenie na odlegtosé,

e samodzielne uczenie sie.
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1.3. Kluczowe korzysci

Tabela 1. Kluczowe korzysci z zastosowania otwartych technologii i LMS

Otwarte technologie

LMS

Znajomosé:  Wiekszos¢  uczniow  jest  juz
zaznajomiona z tymi srodowiskami, wiec czasami
tatwiej jest je wdrozy¢ i zaangazowac ich we
wzajemne relacje i tresci.

tatwos¢ uzytkowania: Wielu nauczycieli moze
samodzielnie tworzy¢ takie srodowiska
edukacyjne bez koniecznosci przechodzenia przez
bardziej skomplikowany instytucjonalny proces
administracyjny.

State aktualizacje: Nauczyciele zawsze korzystajg
z najbardziej aktualnej wersji otwartych
technologii, poniewaz sg one uzywane przez
przegladarke internetowg (nie sg lokalnie
zainstalowane na komputerze), a zmiany s3
automatycznie wprowadzane dla wszystkich
uzytkownikow.

Darmowe: Wiekszos¢ otwartych technologii jest
wolna do uzytku na poziomie wstepnym lub do
uzytku ogdlnego.

Wiaczenie gosci zewnetrznych: Nauczyciele sg w
stanie zaprosié zewnetrznych gosci,
wyktadowcdw, ekspertdw, poniewaz uzytkownicy
moga by¢ dodawani recznie przez nauczyciela bez
przechodzenia przez procedury instytucjonalne.
Wspétpraca: tatwo jest dzieli¢ sie informacjami i
wspotpracowa¢ przy projektach z innymi
instytucjami,  organizacjami i  przemystem,
poniewaz nie ma probleméw zwigzanych z
kompatybilnoscig platform, systemow
operacyjnych i wersji oprogramowania.
Ustawienia prywatnosci: Wiekszos¢ otwartych
technologii posiada pewien poziom
uwierzytelniania, a wiele z nich ma szereg
ustawien prywatnosci, ktéore mogg by¢ tatwo
kontrolowane przez nauczycieli i/lub ucznidéw.
Wsparcie techniczne: Zwykle istnieje obfite
wsparcie dostepne na forach internetowych i w
sekcjach pomocy réznych stron internetowych.

Scentralizowane:  Wszystkie  komponenty
online danej klasy sg dostepne i archiwizowane
na bezpiecznych serwerach instytucji.
Uwierzytelnianie: Dostep do klasy online jest
chroniony hastem i jest ograniczony tylko do
pracownikéw i studentéw danej instytucji, co
sprawia, ze jest to bezpieczne, prywatne i
kontrolowane srodowisko.

Sledzenie i zestawianie: LMS zazwyczaj
posiada funkcje umozliwiajgce sledzenie zadan
i analize statystyczng uczestnictwa, wraz z
mozliwoscig synchronizacji ocen z systemami
administracyjnymi instytuciji.

Wsparcie techniczne i szkolenie: Instytucja
ZazwycCzaj zapewhia pewien poziom wsparcia
technicznego i szkolenia pracownikéw w
zakresie LMS. W przypadku koniecznosci
ponownego wykorzystania tresci online w innej
klasie, dziat IT powinien byé w stanie
pomodc w ich przeniesieniu, zapewniajac, ze
zadna z tresci nie zostanie utracona.
Bezpieczna  archiwizacja: Instytucje sa3
zazwyczaj zobowigzane do przechowywania
danych zwigzanych z uczniami przez kilka lat i
zazwyczaj dysponuja srodkami
umozliwiajagcymi efektywne zarzadzanie tym
procesem we witasnych systemach.

Prawa autorskie: Instytucjonalne przywileje
dotyczace praw autorskich do ‘"uzytku
edukacyjnego" sg zazwyczaj stosowane,
poniewaz zajecia online i tresci znajdujg sie w
uwierzytelnionych "murach" danej instytucji.
W innych przypadkach pracownicy i studenci
muszg przestrzegad ogolnych
wymogoéw dotyczgcych praw autorskich i praw
wtasnosci intelektualnej, ktére sg zazwyczaj
bardziej ograniczajgce. Nauczyciele powinni
zawsze zasiegngé¢ porady dotyczacej praw
autorskich w swojej instytucji.
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1.4. Kluczowe ograniczenia, restrykcje lub wzgledy

Tabela 2. Otwarte technologie i kluczowe ograniczenia LMS

Otwarte technologie

LMS

e Niezintegrowane: Srodowiska te nie s3 zintegrowane z
istniejgcymi instytucjonalnymi systemami
administracyjnymi. Ma to takie konsekwencje, jak brak
mozliwosci automatycznego wypetnienia Srodowiska
edukacyjnego studentami z systemdw zapiséw, a oceny
muszg by¢é rejestrowane i wprowadzane do
instytucjonalnych systemdéw administracyjnych recznie.

e Brak formalnego zapisu: Zapis interakcji i komunikagji
studentdw jest rejestrowany w systemie zewnetrznym
w stosunku do instytucji. Trudnosci mogg pojawic sie,
gdy niezalezny dostep jest wymagany przez instytucje.
Na przykfad: w przypadku sporu; jesli nauczyciel opusci
instytucje i nie przekaze informacji o dostepie; firma
hostujgca  ustuge moze  zlikwidowaé konta
uzytkownikéw; lub ustuga moze zmieni¢ swojg
strukture lub zakres ustug, co spowoduje utrate danych
itp.

e Potencjalne ukryte koszty: Podczas gdy wiele
otwartych technologii jest zazwyczaj bezptatnych w
dostepie i uzytkowaniu, mogg istnie¢ ukryte koszty,
takie jak: personel inwestujgcy dodatkowy czas na
konfiguracje bez bezposredniego wsparcia; ograniczone
funkcje, przechowywanie danych lub predkosci
przesyfania, ktére mozna naprawic ptacac za ulepszone
ustugi lub przywileje.

e Brak wsparcia technicznego na miejscu: W wielu
przypadkach instytucja moze nie oferowac wsparcia
technicznego dla $rodowisk otwartego dostepu, jesli
LMS jest juz na miejscu.

e Niezabezpieczone sciany: Nauczyciele s
odpowiedzialni za ustawienia prywatnosci i dostep do
niej, a personel moze nie byé tak doktadny,
kompetentny lub rygorystyczny w zapewnianiu
niezbednej ochrony i prywatnosci wymaganej dla
swoich uczniéw lub wspétpracownikow.

e Prawa autorskie: Instytucjonalne przywileje dotyczace
praw autorskich dla "uzytku edukacyjnego" mogg nie
mie¢ zastosowania, a pracownicy i studenci mogg by¢
zmuszeni do przestrzegania ogdlnych wymogdw
dotyczacych praw autorskich i creative commons.
Nauczyciele powinni zawsze zasiegng¢ porady
dotyczacej praw autorskich w swojej instytugji.

e Szkolenie: Personel zazwyczaj wymaga
szkolenia, aby méc korzysta¢c z LMS, a ze
wzgledu na ztozonos¢, ktéra czesto jest
nieodtgcznym  elementem  tych  duzych
systemow, wielu pracownikéw moze
poczatkowo uwazaé, ze zatozenie i prowadzenie
zajec jest zniechecajace.

o Niekoniecznie nadaje sie do celu: duze systemy
mogg nie by¢ w stanie utatwié pewnych dziatan
lub funkcji tak dobrze, jak niektdre bardziej
specyficzne systemy otwarte.

o Wykluczenie gosci zewnetrznych: Poniewaz
dostep jest zwykle s$cisle ograniczony do
pracownikéw instytucji i studentow,
nauczyciele czesto nie sg w stanie zaprosic
zewnetrznych  prelegentéw, wykfadowcdw,
ekspertdow, badaczy lub gosci do wniesienia
wktadu w  zajecia bez przechodzenia
dtugotrwatych procedur administracyjnych w
celu uzyskania dostepu.

e Wybor: Niektdrzy pracownicy wolg autonomie
w przekazywaniu tresci kursu w sposéb lub w
Srodowisku, ktére uwazajg za stosowne, niz w
sposoéb zalecany.

e Koszt: Wiele LMS-6w przycigga optata
licencyjng, lub w przypadku braku optaty
licencyjnej instytucja musi zatrudni¢ personel
pomocniczy, aby dostosowac i zintegrowac LMS
z systemami administracyjnymi instytucji.
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1.5. Kluczowe funkcje

Sledzenie efektéw uczenia sie - Jedynym sposobem na rozliczanie ludzi ze standardéw wydajnosci
(indywidualnie lub zbiorowo) jest wymaganie dowodu efektdw uczenia sie.

Zarzadzanie dziataniami - Nauka odbywa sie w wielu réznych formach i w rdézinych miejscach.
Zapewnienie, ze kazda osoba otrzyma wtasciwe szkolenie we witasciwym czasie wymaga koordynacji.
Rejestracja, ocena, testowanie i raportowanie to funkcje administracyjne, ktére muszg by¢ zrealizowane.

Grupowanie takich samych uczniéw - uczniowie powinni by¢ grupowani w celu usprawnienia procesu
administracyjnego.

Wdrozenie e-Learningu - Gtdwng zaletg LMS opartego na oprogramowaniu jest wdrozenie programu
nauczania online.

Zarzadzanie wiedzg - Niezbednym elementem systemu LMS jest przechowywanie wiedzy operacyjnej.
Materiaty zawierajgce procedury, polityke, instrukcje obstugi maszyn i oprogramowania, itp. mogg by¢
przechowywane w celu tatwego odnalezienia w systemie LMS.

Raportowanie - osoby decyzyjne polegajg na raportach, ktére dajg im obraz tego, jak funkcjonuje dana
operacja.

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



RALN Co-funded by the IMONED
AR Erasmus+ Programme o
*ax of the European Union IMPROVEMENT OF THE KNOWLEDGE, SKILLS AND COMPETENCE OF THE - ,*" ®»
TEACHERS IN ON-LINE AND DISTANCE EDUCATION fepe® | I | lo n e d
PROJECT NO 2020-1-ES01-KA201-082730

Zrodta
[1] Chen, D. (2003). Uncovering the Provisos behind Flexible Learning. Educational Technology & Society,
6(2), 25-30, (ISSN 1436-4522)

[2] Stowniczek - empower (eadtu.eu)

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.


https://empower.eadtu.eu/glossary

