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Rozdziat 3. Sposoby i narzedzia wsparcia uczniow

Celem tego rozdziatu jest omdwienie sposobéw i narzedzi wsparcia ucznidow w ksztatceniu na odlegtosc.
Jednostka obejmuje wiedze na temat:

1) Umiejetnosci identyfikacji potrzeb uczniow.
2) Wsparcia nauczycieli i ucznidw w nauce na odlegtosé.

3.1. Wsparcie nauczycieli i uczniow w nauczaniu zdalnym

Skuteczne uczenie sie na odlegtosé zalezy od organizacji proceséw, kompetencji uczestnikdw, podziatu
obowigzkéw, odpowiedniego poziomu bezpieczerstwa, wyboréw dydaktycznych i technologicznych,
infrastruktury i jakosci techniki i oprogramowania, ktére uczniowie i nauczyciele majg w domu i uzywaja
W procesie nauczania i uczenia sie zdalnego. Zwieksza sie wiec odpowiedzialnos¢ nauczycieli i administracji
szkolnej. Wielu nauczycieli potrzebuje zatem nie tylko wsparcia metodologicznego, ale takze
technologicznego [1].

Wazne jest takze, aby pracownicy szkoty zidentyfikowali potrzeby uczniéw w zakresie ksztatcenia na
odlegtosé, np. dostep do sprzetu i Internetu. Uczniowie, ktdrzy nie posiadajg odpowiednich narzedzi
koniecznych do uczestniczenia w lekcjach online, powinni niezwtocznie otrzymaé¢ pomoc materialng ze
strony szkoty.

Ksztatcenie na odlegtos¢ wymaga odpowiednich kompetencji cyfrowych. Przed podjeciem decyzji o
organizacji ksztatcenia na odlegtos¢ administracja szkoty musi oceni¢ kompetencje cyfrowe nauczycieli w
nastepujacych obszarach:

1) Dziatalnos¢ zawodowa: wykorzystanie technologii cyfrowych do komunikacji, wspotpracy i
rozwoju zawodowego;

2) Zasoby cyfrowe: wyszukiwanie informacji, tworzenie i udostepnianie zasobow cyfrowych;

3) Nauczanie i uczenie sie: zarzadzanie i wykorzystanie technologii cyfrowych w nauczaniu i uczeniu
sig;

4) Ocena: wykorzystanie technologii cyfrowych i strategii oceny;

5) Wzmocnienie pozycji uczniow: wykorzystanie technologii cyfrowych do promowania
zaangazowania, personalizacji i aktywnego uczestnictwa ucznidow;

6) Poprawa kompetencji cyfrowych ucznidw: umozliwienie uczniom kreatywnego i
odpowiedzialnego korzystania z technologii cyfrowych w celu gromadzenia informacji,
komunikowania sie, tworzenia tresci i rozwigzywania problemow.

Okredlenie poziomu kompetencji cyfrowych nauczycieli w zakresie korzystania z odpowiedniego
oprogramowania, systemow i wirtualnych platform edukacyjnych przyczynia sie do podjecia odpowiedniej
decyzji w sprawie wykorzystania do nauczania nowych technologii. Po zidentyfikowaniu brakéw w tym
zakresie dyrekcja szkoty powinna oceni¢ mozliwosci zorganizowania odpowiednich zaje¢ i warsztatéw
szkoleniowych. Nalezy rowniez oceni¢ kompetencje cyfrowe uczniéw, a wéréd nich:

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects he views only of the author,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



RALN Co-funded by the M O NED
PG Erasmus+ Programme 2
*a of the European Union IMPROVEMENT OF THE KNOWLEDGE, SKILLS AND COMPETENCE OF THE - ,*° *«
TEACHERS IN ON-LINE AND DISTANCE EDUCATION fepe® | I | lo n e d
PROJECT NO 2020-1-ES01-KA201-082730

1) Umiejetnos¢ korzystania z informacji i mediow;

2) Komunikacje i wspdtprace w przestrzeni cyfrowej;

3) Tworzenie tresci cyfrowych;

4) Odpowiedzialne korzystanie z technologii cyfrowych;
5) Rozwigzywanie problemoéw cyfrowych.

W zakresie organizacji ksztatcenia na odlegto$¢ administracja szkoty powinna réwniez opracowad
odpowiednie procedury, ktére powinny zawiera¢ m.in.:

1) Harmonogram zajeé lekcyjnych;

2) Zapewnienie pomocy w nauce uczniom za specjalnymi potrzebami edukacyjnymi;
3) Zapewnienie wspodtpracy z uczniami i ich rodzicami;

4) Przystosowanie procesu ksztatcenia do nauczania online.
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Model przygotowania do ksztatcenia na odlegtos¢ i pracy zdalnej [1].
Administracja szkoty powinna systematycznie przekazywaé nauczycielom i uczniom informacje na temat:

1. Procedur organizacji nauczania na odlegtos¢;
2. Planow lekcji wskazujgcych na formy prowadzenia zajec (zdalnie i/lub w klasie);
3. Danych kontaktowych osdb zobligowanych do udzielania wsparcia;
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4. Odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

Uczniowie powinni by¢ réwniez informowani (za posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci na
stronie internetowej instytucji lub w inny uzgodniony sposdb) o waznych wydarzeniach i decyzjach
dotyczacych organizacji procesu nauczania na odlegtos¢. Administracja szkolna musi stale oceniaé przebieg
procesu ksztatcenia na odlegtosé. Identyfikacja problemdw i trudnosci poprawi jako$é nauczania na
odlegtosé.

3.2. Wsparcie uczniow w nauce na odlegtos¢

Rozpoczynajac nauke na odlegtosé i prace zdalng, szkota powinna zapewni¢:

1) Terminowe publikowanie informacji zwigzanych z naukg na odlegtos¢ i pracg zdalng w

2) systemach internetowych instytucji, VLE i innych kanatach ustanowionych w danej instytucji;

3) Niezbedng pomoc metodyczng, technologiczng i administracyjng nauczycielom, uczniom i
pozostatym pracownikom szkoty;

4) Poprawe kompetencji cyfrowych nauczycieli i uczniéw;

5) Ciagty monitoring procesu uczenia sie;

6) Ocene procesu hauczania.
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Aby wspiera¢ uczniéw, nauczyciele powinni [3]:

1. Pomdc uczniom opracowac nowe strategie uczenia sie dostosowane do ksztatcenia zdalnego.
2. Pomdc w organizacji czasu.
3. Pomdc swoim uczniom w tworzeniu planu pracy, uwzgledniajgc ich indywidualne mozliwosci.

Mozliwe strategie, jakie nauczyciele mogg przedstawi¢ swoimi uczniom w celu lepszej organizacji czasu
pracy:

1) Planowanie godzin pracy i przerwy.
2) Korzystanie z minutnika przy wykonywaniu mniejszych zadan.
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3) Korzystanie z aplikacji, ktére pomagaja sie skupic.

4) Woyznaczanie celu np.: napisanie jednego akapitu przed zrobieniem przerwy.
5) Tworzenie list kontrolnych.

6) Rozwigzywanie zadan w kolejnosci od najtrudniejszych lub najtatwiejszych.
7) Schowanie telefonu poza zasiegiem wzroku.

8) Znalezienie spokojnego miejsca do nauki.

Nauczyciel powinien przewidywac trudnosci i bariery, jakie mogg napotkac uczniowie w trakcie nauczania
zdalnego. Aby zminimalizowac ich czestotliwo$é nalezy pamietac o trzech prostych zasadach:

1) Naucz uczniéw, jak wyszukiwaé i przekazywaé niezbedne informacje.
2) Upraszczaj polecenia i dawaj jednoznaczne wskazéwki.
3) Badz konsekwentny w organizacji swoich lekcji.

W przypadku pracy z uczniami z indywidualnymi potrzebami edukacyjnymi nalezy upewnic¢ sie, czy
posiadajg odpowiednie narzedzia i potrafig z nich korzysta¢ w celu petnego uczestniczenia w procesie
nauczania (np. czytnik ekranu, program zamieniajacy tekst na mowe, aplikacje tworzgce napisy do filmoéw
wideo).

Kazdy nauczyciel powinien pamieta¢, ze utrzymywanie pozytywnych i statych kontaktéw z uczniami i ich
rodzicami jest szczegdlnie wazne podczas nauczania na odlegto$é. Podczas rozmowy z uczniami nalezy:

=

Upewnic sie, ze uczniowie rozumiejg lekcje.

N

Sprawdzié, czy uczniowie majg wszystko czego potrzebujg do nauki.

B W

Poinformowad ucznidw o wsparciu jakie moga uzyskac ze strony szkoty.

Ul

)
)
) Poméc uczniom dobraé odpowiednig strategie uczenia sie.
)
)

Rozpoznac stan psychiczny i emocjonalny uczniéw.
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