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Rozdziat 2. Zaburzenia komunikacji
interpersonalnej i spotecznej

Celem jednostki jest omowienie zaburzen komunikacji interpersonalnej i spoteczne;j:

1) Przyczyny zaburzen komunikacji interpersonalnej i spotecznej w ksztatceniu na odlegtosé.

2) Konsekwencje zaburzen komunikacji interpersonalnej i spotecznej w wirtualnej rzeczywistosci.
3) Sposoby radzenia sobie nauczycieli z trudnosciami w komunikacji interpersonalnej i spotecznej.
4) Sposoby radzenia sobie uczniéw z trudnosciami w komunikacji interpersonalnej i spoteczne;j.

2.1. Zaburzenia komunikacji interpersonalnej i spotecznej w
nauczaniu na odlegtosc i wirtualnej rzeczywistosci

Co to jest zaburzenie komunikacji spotecznej? Zaburzenie komunikacji spotecznej (SCD) utrudnia
komunikacje z innymi ludZmi w sytuacjach spotecznych [1].

Jakie sg objawy zaburzen komunikacji spotecznej [1]?

Staba pragmatyka — lub zmiana mowy i komunikacji w celu dopasowania do okolicznosci — jest jedng z
charakterystycznych cech SCD. Osoby z SCD majg problem ze zmodyfikowaniem swojej komunikacji — w
tym tonu gtosu, wysokosci i gtosnosci — w zaleznosci od konkretnej sytuaciji.

Osoby z SCD mogg rowniez zmagac sie z trudnosciami w:

1) Odpowiadaniu innym;

2) Uzywaniu gestéw, takich jak machanie i wskazywanie;

3) Zmianach podczas rozmowy;

4) Mowieniu o emocjach i uczuciach;

5) Pozostawaniu w temacie;

6) Dostosowywaniu stylu wypowiedzi do osdb i okolicznosci;
7) Zadawaniu odpowiednich pytan;

8) Mysleniu abstrakcyjnym podczas rozmowy;

9) Uzywaniu stéw do réznych celdw, takich jak powitanie ludzi, zadawanie pytan, odpowiadanie na
pytania, komentowanie;
10) Nawigzywaniu kontaktéw i podtrzymywaniu przyjazni.

Jak leczy sie zaburzenia komunikacji spotecznej [1]?

SCD to stosunkowo nowy stan. Nie ma specyficznego leczenia SCD, ale uwaza sie, ze pomocna bedzie
terapia mowy i jezyka z naciskiem na pragmatyke, wraz z treningiem umiejetnosci spotecznych.

Terapia powinna by¢ dostosowana do potrzeb danej osoby i skupiaé sie na funkcjonalnej poprawie
umiejetnosci komunikacyjnych, zwtaszcza w sytuacjach spotecznych. Inne cele terapii mogg obejmowac:
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1) Stabosci zwigzane z komunikacjg spoteczng;

2) Prace nad budowaniem mocnych stron;

3) Dziatania obejmujace interakcje spoteczne w celu budowania nowych umiejetnosci i strategii;
4) Szukanie i usuwanie barier, ktére mogg utrudnia¢ komunikacje spoteczng;

5) Budowanie niezalezno$¢ w naturalnych srodowiskach komunikacyjnych.

Leczenie SCD czesto obejmuje rodzicdw i innych cztonkdw rodziny. Terapeuta pracujgcy z uczniem moze
rowniez skontaktowal sie z personelem szkoty, w tym z nauczycielami, pedagogami specjalnymi,
psychologami i doradcami zawodowymi, aby zapewni¢ Twojemu dziecku statg praktyke i informacje
zwrotne w réznych sytuacjach spotecznych.

Narzedzia uzywane podczas terapii mogg obejmowac:

1) Komunikacja wspomagajaca i alternatywna (AAC), ktéra obejmuje uzupetnianie mowy obrazami,
rysunkami liniowymi lub przedmiotami, gestami i pisownig palcami.

2) Instruktaz komputerowy do nauczania umiejetnosci jezykowych, w tym stownictwa,
umiejetnosci spotecznych, zrozumienia spotecznego i rozwigzywania problemdéw spotecznych.

3) Instrukcja oparta na wideo, ktéra wykorzystuje nagranie.

4) llustracje, ktore przedstawiajg rozmowy dwdch lub wiecej oséb zilustrowane w stylu
komiksowym.

5) Grupy umiejetnosci spotecznych, ktére obejmujg instrukcje, odgrywanie rél i informacje zwrotne
z dwoma do o$miu réwiesnikami i moderatorem, ktérym moze by¢ nauczyciel lub terapeuta.

2.2. Zaburzenia komunikacji interpersonalnej i spotecznej w
uczeniu sie na odlegtosc

Jak mozna pomoc uczniowi z SCD ?
Jesli uczen ma diagnoze SCD, zaleca sie [1]:

1) Wykonywanie na zmiane - toczac lub rzucajac pitke w przéd i w tyt nalezy na zmiane powtarzaé
stowa.

2) Czytanie ksigzek z dzieckiem i zadawanie pytan otwartych, aby zacheci¢ do dyskus;ji.

3) Rozmowa o tym co postacie w ksigzkach mogg myslec i dlaczego. Rozmowa o tym, jak inni ludzie
— rodzenstwo, przyjaciele, koledzy z klasy — mogg sie czu¢ w okreslonych sytuacjach.

4) Gry podczas czytania, na przyktad ,Co dalej”. Dziecko musi zatrzymac sie w pewnym momencie
czytania i przewidzie¢, co bedzie dalej. Nalezy poszuka¢ wskazéwek w historii, ktére pomoga to
odgadnac.

5) Uzycie wsparcia wizualnego, aby pomdc w rozmowach.
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