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Rozdziat 1. Komunikacja interpersonalna i
spoteczna w ksztatceniu na odlegtos¢

Celem jednostki jest przedstawienie koncepcji, narzedzi i Srodowisk komunikacji interpersonalne;j i
spotecznej w ksztatceniu na odlegtosc

Tematy

e Poznanie znaczenia relacji interpersonalnych w procesie nauczania i uczenia sie na odlegtos$é.
Rozwdj nauczycielskich kompetencji interpersonalnych i spotecznych w przestrzeni wirtualnej.

® \Wspieranie i rozwijanie kompetencji interpersonalnych i spotecznych uczniéw w przestrzeni
wirtualne;j.

e Umiejetnos¢ zastosowania rdinych sposobéw nawigzywania i utrzymywania kontaktéw
interpersonalnych i spotecznych w zdalnym nauczaniu.

1.1. Kompetencje interpersonalne i spoteczne w przestrzeni
wirtualnej

Interakcja interpersonalna (uczen-uczen i uczen-nauczyciel) odnosi sie do obustronnego zaangazowania
W proces uczenia sie i nauczania. Odnosi sie réwniez do dialogu miedzy uczestnikami w srodowiskach
uczenia sie online. Relacje interpersonalne sg uwazane za istotny element procesu dydaktycznego.
Poprawne interakcje mogg pomédc uczacym sie i nauczycielom rozwingé¢ poczucie wspolnoty podczas lekgji.

Wyzwania napotkane podczas pandemii nie tylko zjednoczyly spotecznosci szkolne we wspdélnym celu,
jakim byto ptynne przejscie na zdalne nauczanie, zapewnienie wysokiej jakosci nauczania, ale takze zacheta
do wspdtpracy poza lekcjami [1,2].

Najnowsze technologie majg wptyw na rdzne teorie nauczania na odlegtos¢, tj. ksztatcenie na odlegtosc¢
taczy sie z nowymi sSrodkami komunikacji i wspotpracy, takimi jak smartfony, komputery, open-source i
Srodowiska uczenia sie, ktore umozliwiajg uczgcym sie dostep do informacji z dowolnego miejsca i o kazdej
porze. Wykorzystanie tresci e-learningowych i otwartych zasobéw znacznie wzrosto podczas pandemii,
stwarzajgc wyzwania nie tylko w wyborze i rozwoju, ale takze w dzieleniu sie e-zasobami. Presja czasu i
brak odpowiedniego przygotowania do przejscia na zdalne nauczanie spowodowaty w wielu przypadkach
problemy w uczestnictwie w zajeciach i trudnosci w zapewnieniu bezpieczenstwa na lekcjach.

Pomimo rdéznic w procesach tradycyjnego i zdalnego uczenia sie, wszystkie procesy edukacyjne powinny
by¢ zaplanowane i powinny by¢ wczesniej przygotowane do ich wdrozenia, m.in. dobdr tresci nauczania,
opracowywania, wdrazanie, przekazywanie tresci kanatami on-line, ewaluacja i zapewnianie jakosci [1].

Dostepna literatura dotyczgca uczenia sie na odlegtosé skupia sie gtdwnie na jego ogdlnej skutecznosci
jako narzedzia wspierajgcego edukacje i satysfakcje ucznidw. W niektdrych technicznych dyscyplinach,
nauczanie na odlegto$¢ moze by¢ trudniejsze, poniewaz nie zapewnia wystarczajgcych mozliwosci pod
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wzgledem interakcji. Rdwniez osoby uczgce sie na odlegtos¢ muszg by¢ wowczas lepiej przygotowane i
bardziej aktywne w zadawaniu pytan niz uczestniczacy w tradycyjnych zajeciach. Uczniowie uczacy sie na
odlegtosé postrzegajg prace grupowa jako bardziej satysfakcjonujgcy, a powigzane procesy komunikacyjne
i decyzyjne uwazajg za bardziej efektywne. Stwierdzono réwniez, ze osoby uczgce sie na odlegtos¢ maja
wiekszg autonomie w uczeniu sie we wtasnym tempie i sg bardziej odpowiedzialne za wtasny proces
uczenia sie. Dlatego w nauczaniu na odlegtos¢ promuje sie edukacje skoncentrowang na uczniu,
przygotowujac go do permanentnego samoksztatcenia [3].

Ksztatcenie na odlegtos¢ wymaga odpowiednich kompetencji cyfrowych od nauczyciela i ucznia. Przed
podjeciem decyzji o zdalnym nauczaniu szkota powinna oceni¢ kompetencje cyfrowe nauczycieli w
nastepujacych obszarach:

1) Dziatalno$¢ zawodowa: wykorzystanie technologii cyfrowych do komunikacji, wspotpracy i
rozwoju zawodowego;

2) Zasoby cyfrowe: wyszukiwanie informacji, tworzenie i udostepnianie zasobéw cyfrowych;

3) Nauczanie i uczenie sie: zarzadzanie i wykorzystanie technologii cyfrowych w nauczaniu i uczeniu
sig;

4) Ocena: wykorzystanie technologii cyfrowych i strategii oceny;

5) Wzmocnienie pozycji uczniow: wykorzystanie technologii cyfrowych do promowania
zaangazowania, personalizacji i aktywnego uczestnictwa uczniéw w lekcjach;

6) Poprawa kompetencji cyfrowych ucznidw: umozliwienie uczniom kreatywnego i
odpowiedzialnego korzystania z technologii cyfrowych w celu gromadzenia informacji,
komunikowania sie, tworzenia tresci i rozwigzywania problemow.

Zidentyfikowane kompetencje cyfrowe i doswiadczenie nauczycieli w zakresie korzystania z
odpowiedniego oprogramowania, systemow i wirtualnych platform edukacyjnych przyczyniajg sie do
podjecia przez administracje instytucji decyzji w sprawie technologii rozwoju VLE. Po zidentyfikowaniu
braku kompetencji cyfrowych wymaganych do ksztatcenia na odlegtos¢, administracja szkoty powinna
zorganizowac odpowiednie szkolenia i warsztaty w tym zakresie.

Przy diagnozie poziomu kompetencji cyfrowych nauczycieli i uczniow nalezy uwzglednic:

[E

) Umiejetnosci korzystania z informacji i mediow;

2) Komunikacje i wspotprace w przestrzeni cyfrowej;

3) Tworzenie tresci cyfrowych;

4) Odpowiedzialne korzystanie z technologii cyfrowych;
5) Rozwigzywanie problemdéw cyfrowych.

Jezeli ocena obecnej sytuacji wykaze, ze mozna zorganizowac zdalne nauczanie lub nauczanie hybrydowe,
nalezy podjac¢ dalsze kroki. Biorgc pod uwage potrzeby i mozliwosci zidentyfikowane na etapie
przygotowania do ksztatcenia na odlegtos¢, szkota musi zorganizowac $wiadczenia w przypadku
niewystarczajgcego wyposazenia nauczycieli i ucznidw, odpowiedniego otoczenia spotecznego, nabycia
infrastruktury teleinformatycznej odpowiedniej do ksztatcenia na odlegtosé, tworzenia VLE oraz rozwoju
kompetencji cyfrowych nauczycieli i studentow.
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1.2. Komunikacja i wspotpraca w nauczaniu na odlegtosc

Komunikacja i wspotpraca odgrywajg wazng role w wiekszosci zaje¢ szkolnych lub kurséw, a udana
wspotpraca stwarza rowniez pewne wyjagtkowe wyzwania. Jednak chociaz wszyscy cztonkowie grupy s3
oddzieleni fizycznie, istnieje szereg krokdw, ktére instytucje edukacyjne, nauczyciele i uczniowie moga
podjac, aby utatwi¢ pomysing prace zespotowg na odlegtosé [5].

Wspdtpraca

Wspdtpraca jest podstawowym warunkiem skutecznej edukacji. Szczegélnie w nauczaniu zdalnym, gdzie
zbudowanie wspierajgce;j sie spotecznosci, pozytywnych relacji i Srodowiska wspomagajgcego proces
nauczania i uczenia sie, wydaje sie by¢ znacznie wiekszym wyzwaniem. Nalezy dotozy¢ wszelkich staran,
aby pomimo braku bezposredniego kontaktu z nauczycielem i réwiesnikami, uczniowie czuli sie
cztonkami jednej, wspdtpracujacej spotecznosci szkolnej.

Tabela 1. Narzedzia do wspétpracy

Tytut Opis

Slack To wyjgtkowe narzedzie do wspétpracy i komunikacji. Jest to

https://slack.com/intl/pl-pl/ zasadniczo platforma do czatowania, ale z wieloma przydatnymi
funkcjami.

Quip Narzedzie pomaga w organizacji dokumentow.

https://quip.com/

Trello Przyjazny dla uzytkownika interfejs i intuicyjna obstuga. Pomaga

https://trello.com/home wspotpracowad, zarzadzaé¢ projektami i osigga¢ wysoki poziom

produktywnosci.

Confluence umozliwia zespotom fatwe tworzenie, udostepnianie i

Confluence wspofprace nad  dokumentami, arkuszami  kalkulacyjnymi,
prezentacjami i obrazami. Sledzenie postepéw w pracy jest niezwykle
tatwe

https://www.atlassian.com/

software/confluence

Zoho Docs sprawia, ze tworzenie, przechowywanie, edytowanie,
Zoho udostepnianie i wspodtpraca przy uzyciu dokumentéw sg niezwykle
proste. Oprocz dokumentow, arkuszy kalkulacyjnych i prezentacji
https://www.zoho.com/docs/ | mozna przesyta¢ muzyke, filmy i inne pliki do chmury Zoho i w zabraé
swoje biuro wszedzie ze sobg.

Rescript ReSkript oferuje intuicyjng i tatwg w uzyciu platforme online do
wspotpracy nad dokumentami i zarzadzania plikami z szeroka
funkcjonalnoscia.

https://www.reskript.com/
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Komunikacja synchroniczna

Jednym z najbardziej oczywistych sposobdw, w jaki mozliwa jest wspdtpraca podczas zdalnego nauczania,
jest komunikacja synchroniczna. W uproszczeniu odnosi sie ona do metod komunikacji, ktére wystepuja
ze wszystkimi uczestnikami obecnymi i aktywnie zaangazowanymi w procesie nauczania w tym samym
czasie, mimo ze znajduja sie oni w réznych lokalizacjach geograficznych.

Na przyktad platformy czatu online i wiadomosci bezposrednie pozwalajg uczniom na interakcje w obie
strony. Moze to znacznie ufatwi¢ wspdlng prace nad projektami lub dzielenie sie wiedzg. Wspodtprace
mozna réwniez polepszy¢ dzieki wirtualnym klasom, ktére funkcjonujg jako wspélna przestrzen online.

Koncepcje, takie jak wideokonferencje, cyfrowe tablice i udostepnianie ekranu, mogg pomadc cztonkom tej
samej grupy edukacyjnej we wspotpracy, a wszystko to mozna wtgczy¢ za pomocg rozwigzan takich jak
myViewBoard.

Komunikacja asynchroniczna

Podczas gdy wiekszo$¢ ludzi mysli o zdalnym nauczaniu jako wspdlnych wysitkach i dziataniach, ktére
odbywajg sie poprzez interakcje w czasie rzeczywistym, to w rzeczywistosci komunikacja asynchroniczna
ma rowniez do odegrania role w utatwianiu prawidtowej wspoétpracy, np.: wiele kurséw wykorzystuje
wirtualne ,tablice ogloszeniowe”, ktére umozliwiajg studentom dyskutowanie na tematy i dzielenie sie
informacjami.

W niektérych przypadkach uczniowie moga wspétpracowaé poprzez delegowanie réznych zadan, a
nastepnie udostepnianie efektéw swojej pracy za posrednictwem poczty elektronicznej, np.: uczniowie
pracujgcy nad wspoélnym projektem mogg wzigé na siebie oddzielne zadania, a nastepnie przesta¢ sobie
efekty swojg prace, zanim potaczg jg w jeden wspdlny projekt.

Istnieje kilka zalet zwigzanych ze wspétpracg asynchroniczng. Po pierwsze, uczniowie nie muszg pracowac
nad wspdlnymi projektami doktadnie w tym samym czasie, co zapewnia im elastycznos¢ dziatania. Ponadto
posty na forach dyskusyjnych i e-maile nie ucierpiag w przypadku np. tymczasowej utraty potgczenia
internetowego. Minusem jest jednak tempo - wspétpraca asynchroniczna jest znacznie wolniejsza.

Tabela 2. Narzedzia komunikacji

Tytut Opis

Remind To aplikacja i strona internetowa stuzgca do komunikacji miedzy
nauczycielami, rodzicami i uczniami. Nauczyciele mogg wysyta¢
wiadomosci tekstowe do utworzonych grup o nadchodzacych
testach, quizach i projektach.

Media spotecznosciowe (FB | Te platformy medidw spotecznosciowych mozna tgczyc tak, aby jeden
itp.) post pojawiat sie w obu lokalizacjach. Jednym z praktycznych
https://facebook.com/ aspektow medidw spotecznosciowych jest tworzenie hashtagow.
Nauczyciel moze utworzy¢ hashtag lub kilka, z ktérych uczniowie beda
mogli korzysta¢, gdy publikujg co$ na zajeciach

https://www.remind.com/
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GoSoapBox GoSoapBox to pokdj rozmoéw przeznaczony do tworzenia sal
https://www.gosoapbox.com/ lekcyjnych. Nauczyciele mogg publikowac rdézne rodzaje pytan, na
ktdre uczniowie mogg odpowiadaé w czasie rzeczywistym. Zaletg
GoSoapBox jest to, ze zacheca ucznidw do interakcji.

Edublogi Prowadzenie bloga lub zachecanie ucznidw do pisania bloga. W

https://edublogs.org/ przypadku bloga szkolnego pomysl o korzystaniu z Edublogs .

Wysytaj podstawowe przypomnienia tekstowe i ankiety na telefony
ClassPager komdrkowe uczniéw.

https://www.classpager.com/

Gtowne czynniki w komunikacji online [7]

Jest wiele czynnikdw, o ktére nalezy zadbac, aby komunikacja online przebiegata prawidtowo. Pierwszym
krokiem do znalezienia odpowiedniego narzedzia jest przyjrzenie sie jego mozliwosciom oraz ocena ich
przydatnosci. Warto przy doborze narzedzi zwrdcié uwage na to, czy posiadajg one nastepujgce funkcje:

Wiadomosci bezposrednie i grupowe. Posiadanie narzedzia do komunikacji bez funkcji bezposredniego
przesytania wiadomosci jest bezuzyteczne. Ta funkcja zapewnia pewien rodzaj wygody, umozliwiajgc
odpowiadanie na wiadomosci o mniejszym priorytecie tylko wtedy, gdy ma sie na to czas.

Wiadomosci grupowe dziatajg tak samo, ale tutaj komunikujemy sie jednoczesnie ze wszystkimi cztonkami
zdefiniowanej przez nas grupy.

Komunikacja w czasie rzeczywistym jest niezbedna, a sama poczta e-mail nie wystarczy do wykonania tej
pracy. Za pomocg narzedzia komunikacyjnego z funkcjg bezposredniego przesytania wiadomosci mozna
prowadzi¢ dialog tekstowy.

Czat wideo. Narzedzia z funkcjg wideokomunikacji pozwalajg na lepszy kontakt miedzy nauczycielami i
uczniami.

Udostepnianie ekranu. Narzedzie, ktére ma dobrej jakosci funkcje czatu wideo, powinno by¢ réwniez
wyposazone w funkcje udostepniania ekranu. Ta funkcja jest wrecz niezbedna, poniewaz umozliwia
udostepnianie uczestnikom spotkania dokumentdéw, raportow lub wszystkiego, co jest widoczne na
ekranie. Nie trzeba otwiera¢ osobnych aplikacji ani zamykac istniejgcego spotkania. Dzieki tej funkcji
przebieg spotkania pozostaje niezaktdcony.

Konferencje audio. Jest to jedna z podstawowych funkcji narzedzi komunikacyjnych. Jest to prosta funkcja,
ktéra pomaga przekazac krotkie informacje lub szybko wyjasni¢ sprawe, kiedy potgczenie wideo jest
niemozliwe lub niekonieczne. Wiekszos¢ platform do komunikacji wideo umozliwia prowadzenie
konferencji audio — bez wtgczana kamery.

Bezpieczne udostepnianie plikdw. Mozliwos¢ udostepniania plikow to jedno, ale kiedy istnieje mozliwosc
udostepniania plikdbw w wielu formatach, to utatwienie pracy jest znacznie wieksze. Jesli nie chcesz
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rezygnowaé z wydajnosci swojego narzedzia, musisz upewnic¢ sie, ze ma ono opcje bezpiecznego
udostepniania plikdw z platform takich jak Dysk Google, Dropbox, a nawet z Twojego systemu.

1.3. Wsparcie i integracja spoteczna uczniow

Dobre relacje uczen-nauczyciel sg podstawowym czynnikiem wptywajgcym na zaangazowanie uczniéw w
nauke, lepszg frekwencje, wyzsze oceny, mniejszg liczbe zachowan destrukcyjnych oraz nizszy odsetek
porzucania szkoty [6].

Wsparcie

Poza formalnym przekazem wiedzy nauczyciel powinien zwrécic szczegdlng uwage na wspieranie uczniéw
i ich integracje spoteczng. Odpowiednie wsparcie powinno odnosi¢ do nastepujgcych aspektow [9]:

Pomaganie uczniom. Uczniowie powinni moc liczy¢é na wsparcie i pomoc ze strony nauczyciela w
sytuacjach kiedy:

1) zmagajg sie z nowymi propozycjami lub pomystami;

2) napotykaja trudnosci w zrozumieniu materiatu;

3) maja problemy w ocenie swoich pomystéw lub dziatan;
4) nie radzg sobie z niepowodzeniami szkolnymi;

5) obawiajg sie myslec kreatywnie i dziata¢ nieszablonowo.

Informacja zwrotna. Przekazywanie informacji zwrotnych na temat wykonywania przez ucznidow zadan i
dziatan pomaga im dostrzegac wtasne postepy i identyfikowac braki. Informacja zwrotna nie zawsze musi
by¢ zwigzana z oceng formalna.

Doradztwo indywidualne. Oprdcz bezposredniego wsparcia w trakcie lekcji uczniowie czesto potrzebujg
dodatkowej pomocy i wskazéwek w szczegdlnie trudnych dla nich sytuacjach, takich jak np. problemy
rodzinne czy zdrowotne.

Wsparcie wspotpracy ucznidw. Uczniowie mogg by¢ dla siebie wzajemnie zrédtem pomocy i wsparcia.
Dzieki kontaktom nieformalnym motywujg sie wzajemnie do przezwyciezanie probleméw szkolnych,
pomagajg w nadrabianiu zalegtosci, dzielgc sie wtasnym doswiadczeniem. musieli pracowac razem, a nie
indywidualnie.

Szczegdlnie w nauczaniu zdalnym pomoc uczniom w radzeniu sobie z trudnosciami dydaktycznymi,
emocjonalnymi i spotecznymi nalezy do podstawowych zadan kazdego nauczyciela. Jednak w nauczaniu
zdalnym mozliwos$¢ identyfikowania, rozpoznawania i rozwigzywania probleméw uczniow wymaga od
nauczycieli wyjatkowe]j wrazliwosci, czujnosci i trafnej oceny sytuacji [9].

Wiaczenie
Aby praca zdalna byta inkluzywna nalezy [6]:

e pamietad, ze relacje sg wazniejsze od tresci nauczania;
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e poznawac zainteresowania swoich uczniow;
e tworzy¢ bezpieczng atmosfere zaje¢;

e uzywaé pomocy i gier edukacyjnych;

e stosowad grywalizacje.

Nalezy wyraznie podkreslié, ze zaréwno w tradycyjnej klasie, jak i nauczaniu zdalnym pozytywne relacje sg
kluczowe dla sukcesu uczniéw i dobrego ich samopoczucia w procesie nauczania i uczenia sie. Poczatek
semestru to kluczowy czas na rozwijanie osobistych wiezi, ktérych uczniowie bedg potrzebowac, aby
osiggnad sukces.
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