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Unite 3. Destek yollari ve sistemleri

Unitenin amaci, uzaktan egitimde destek yollarini ve araclarini tartismaktir:
1. Ogrenci destegini belirleme becerileri

2. Uzaktan 6grenmede 6grencileri destekleme

3.1. Ogrenci destegi icin beceriler

Basarili uzaktan egitim, slreclerin organizasyonuna, katilimcilarin yetkinliklerine, sorumluluklarin
paylasimina, yeterli givenlige, didaktik ve teknolojik secimlere, altyapiya veya o6grenenlerin ve
O0gretmenlerin evde sahip olduklari ve uzaktan egitim i¢in kullandiklari teknik ve yazilimin kalitesine
baghdir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin rolleri degismekte ve Ogretim tasarimcisi rollerinin degeri
artmaktadir [36], 6gretmenler sadece metodolojik destege degil, teknolojik destege de ihtiyag
duymaktadir. Arastirmanin sonuglari [37], 68retmenin tekno- Stirdiirilebilirlik 2021, 13, 4751 7 of 22 lojik
platformdaki dijital yeterliliginin ve dijital ortamda mevcut olan Ustbilissel destegin, pedagojik hedeflerine
basarili bir sekilde ulasmasinda 6nemli faktérler oldugunu géstermektedir. Ogretmenler ve 6grenciler icin
destek siireci, uzaktan egitim sirasinda daha fazla ¢aba gerektirmektedir [1].

Bir ylksekogretim kurumunun, tim oOgrencilerin uzaktan egitim icin yeterli olanaklara sahip olup
olmadigini 6grenmesi de dnemlidir. Ogrenciler diziistii veya masaiistii bilgisayar alamayabilir veya veri
agirlikh uygulamalar igin yeterli bant genisligine sahip internet erisim planlari igin 6deme yapamayabilir
[42]. Eger bazi Ogrenciler donanim ya da yaziima sahip degilse ve yakin zamanda da sahip
olamayacaklarsa, bu 6grencilere destek saglanmasi distnilmelidir. Eger yiksekogretim kurumu bu tdr
olanaklara sahip degilse ve bu tir durumlar minferit degilse, kurum yonetimi uzaktan egitimin
uygunlugunu degerlendirmelidir. Bu durumda, 6grencilerin kampuse gelerek egitim siirecine katilmalarina
olanak taniyan karma ya da hibrit bir yaklasim diisintlmelidir. Benzer kararlar, tim 6grencilerin uzaktan
egitim icin yeterli sosyal ortama sahip olmadigi tespit edilirse de alinabilir.

Uzaktan egitim, 6gretim gorevlisi ve 6grenci icin uygun dijital yetkinlikler gerektirir. Uzaktan egitimin
diizenlenmesine karar vermeden o6nce, bir yilksekdgretim kurumu Ogretim goérevlilerinin dijital
yetkinliklerini asagidaki alanlarda degerlendirmelidir:

1) Mesleki faaliyet: iletisim, isbirligi ve mesleki gelisim icin dijital teknolojilerin kullanimi;

2) Dijital kaynaklar: bilgi arama, dijital kaynaklarin olusturulmasi ve paylasiimasi;

3) Ogretme ve 6grenme: 6gretme ve 6grenmede dijital teknolojilerin yénetimi ve kullanimi;
4) Degerlendirme: dijital teknolojilerin kullanimi ve degerlendirme stratejileri;

5) Ogrenci giiclendirme: katilim, kisisellestirme ve aktif 6grenci katimini tesvik etmek icin dijital
teknolojilerin kullanimi;

6) Ogrencilerin dijital yetkinliklerinin gelistirilmesi: 6grencilerin bilgi toplamak, iletisim kurmak, igerik
olusturmak ve sorun ¢ézmek icin dijital teknolojileri yaratici ve sorumlu bir sekilde kullanmalarini
saglamak.

Bu proje Avrupa Komisyonu'nun destegiyle finanse edilmistir. Bu yayin [iletisim] sadece yazarin gorislerini yansitmaktadir,
ve Komisyon burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde kullanilmasindan sorumlu tutulamaz.
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Belirlenen dijital yetkinlikler ve 0Ogretim gorevlilerinin uygun yazihm, sistem ve sanal 6grenme
platformlarini kullanma deneyimi, kurum yénetiminin VLE'nin gelistirilmesi icin teknoloji konusundaki
kararina katkida bulunur. Uzaktan egitim icin gerekli dijital yetkinliklerin eksikligi tespit edildikten sonra,
kurum yonetimi en yakin gelecekte dijital yetkinliklerin gelistirilmesini organize etme olanaklarini
degerlendirmelidir. Egitimciye uzaktan egitim igin gerekli asgari dijital yetkinlikleri saglama imkaninin
olmamasi durumunda, destek sunulmali, ayrica egitimcinin degistirilmesi ve/veya ilgili is yukinin yeniden
tahsis edilmesi icin hazirlikli olunmalidir. Ogrencilerin dijital yetkinlikleri de degerlendirilmelidir. Asagidaki
yetkinlikler degerlendirilmelidir:

1) Bilgi ve medya kullaniminda okuryazarlk;

N

Dijital alanda iletisim ve isbirligi;

B W

)

)

) Dijital igerik olusturulmasi;

) Dijital teknolojilerin sorumlu kullanimi;
)

5) Dijital sorunlari ¢gdzme.

Mevcut durumun degerlendirilmesi uzaktan, karma veya hibrit egitimin diizenlenmesinin uygun oldugunu

gosteriyorsa, daha ileri adimlar atilmalidir. Yiksekogretim kurumu, uzaktan egitime hazirlik asamasinda
belirlenen ihtiya¢ ve firsatlari g6z 6niinde bulundurarak, 6gretim gorevlileri ve 6grenciler icin yetersiz
ekipman, yeterli bir sosyal ortam, uzaktan egitime uygun BIT altyapisinin edinilmesinin organizasyonu,
VLE'nin olusturulmasi ve 6gretim gorevlileri ve 6grenciler icin dijital yeterliliklerin gelistirilmesi durumunda
tedariki organize etmelidir. Ayni zamanda, kurum ydnetimi, 6gretim gorevlilerinin islerini organize
etmelerini saglamak i¢in uzaktan egitimi yoneten prosediirlerin tanimlarini hazirlamalidir.

Prosedirilin agiklamalari asagidaki hususlara iliskin kararlari icermelidir:
1) Calismalarin zaman cizelgesi;

2) Diger Ulkelerden gelen veya donen 6grencilere ve bireysel veya 6zel galisma ihtiyaglari olan diger
ogrencilere ¢alisma yardimi saglanmasi;

3) Ogrenciler icin isbirligi ve geri bildirim saglanmasi;

4) Calisma siirecinin uzaktan egitim icin uyarlanmas

Bu proje Avrupa Komisyonu'nun destegiyle finanse edilmistir. Bu yayin [iletisim] sadece yazarin gorislerini yansitmaktadir,
ve Komisyon burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde kullanilmasindan sorumlu tutulamaz.
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Uzaktan egitimde mimkin olan en yiksek kaliteyi saglamak icin, calisma silirecindeki tim katihmcilara
teknoloji kullanimi konusunda yardim organize edilmeli ve metodolojik ve dijital destek de saglanmalidir.
Bir yuksekodgretim kurumu, uzaktan egitimle ilgili bilgilerin egitimcilere ve 6grencilere saglanmasiyla
ilgilenmelidir. Bir kurumun 6grencilere bilgi saglama sistemleri sunlari igermelidir: 1. Uzaktan egitimin
organizasyonu icin prosedurler; 2. Derslerin nasil verilecegini gésteren ders programi (uzaktan ve/veya
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sekil. Uzaktan egitim ve uzaktan galisma igin hazirhk modeli [1].

sinifta); 3. Destek uzmaninin iletisim bilgileri; 4. En sik sorulan sorularin cevaplari.

Ogrenciler, uzaktan egitimin organizasyonuna iliskin olaylar ve kararlar hakkinda (e-posta, kurumun web
sitesindeki mesajlar veya lizerinde mutabik kalinan diger yollarla) bilgilendirilmelidir. Kurum y&netiminin
uzaktan egitimi izlemesi gerekir. izleme, kurumsal zayifliklarin belirlenmesini ve uzaktan egitimin kalitesini

artirmak igin bunlarin giderilmesini saglar.

3.2. Uzaktan 6grenmede 6grencileri destekleme

Uzaktan egitim ve uzaktan calismaya basladiktan sonra, bir yliksekdgretim kurumu sunlari saglamalidir:

1.

Uzaktan egitim ve uzaktan galisma ile ilgili bilgilerin zamaninda yayinlanmasi Kurumun

cevrimici sistemleri, VLE ve kurum toplulugunda olusturulan digerkanallar;

Ogretim gorevlilerine, idari personele ve 6grencilere gerekli metodolojik, teknolojik ve idari

yardimin saglanmasi;

Ogretim gorevlilerinin dijital yetkinliklerinin planli olarak gelistirilmesi;

Calisma siirecinin siirekli izlenmesi;

Kurum toplulugundaki bireysel gruplar i¢in kurum galisma sirecinin degerlendirilmesi.

Bu proje Avrupa Komisyonu'nun destegiyle finanse edilmistir. Bu yayin [iletisim] sadece yazarin gorislerini yansitmaktadir,
ve Komisyon burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde kullanilmasindan sorumlu tutulamaz.
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sekil. Uzaktan egitim ve uzaktan galisma siirecinin modeli.
Ogretmenler siiregleri destekler [3]:
1. Ogrencilerin yeni giinliik stratejiler gelistirmelerine yardimci olun.

2. Bu zamani odaklanma ve 6grenmeye yardimci olacak yeni stratejiler gelistirmek icin bir firsat
olarak kullanmalarina yardimci olun.

3. Ogrencilerinizin gliclii yénlerine uygun yeni programlar olusturmalarina da yardimci olabilirsiniz.
4, Hatta bunun etrafinda bir arastirma projesi ya da kompozisyon olarak bir ders tasarlayabilirsiniz.

Ogrencilerin strateji bulma ve bunlari nasil kullanacaklarini 6grenme konusunda daha fazla yardima
ihtiyaglari olabilir. Ogrencilerin denemek icin iki ila {ic strateji secerek baslamalarini saglayin. Bir ya da iki
hafta sonra, hangilerinin ise yaradigini ve bundan sonra hangi stratejileri denemek istediklerini
degerlendirmelerini isteyin. Olasi stratejiler sunlari igerir:

Calisma ve mola zamanlarini planlayin.
1) Bir zamanlayici ayarlayin ve o bitene kadar ¢alismaya devam edin.
2) Odaklanmaya yardimci olmasi igin farkh uygulamalar deneyin.
3) Bir hedef belirleyin. Ornegin: Ara vermeden dnce bir paragraf yazacagim.
4) Bir kontrol listesi olusturun.
5) Once en zor veya en kolay sey iizerinde calisin (birini secin).
6) Telefonunuzu farkl bir odaya veya sirt gantaniza koyun.
7) Sessiz bir alan bulun veya guriltlyl engellemek igin kulaklik kullanin.

Kolay kismi kolay tutun. En son ne zaman bir hesabinizin sifresini unuttugunuzu ve yine disarida kaldiginizi
disliniin. Ya da en son ne zaman karmasik talimatlar okudugunuzu ve ne yapmaniz gerektigini
anlayamadiginizi.

Size kiiglk bir stres unsuru gibi gériinen bir sey, bir 6grencinin dersi bitirip bitirmemesi arasindaki fark
olabilir. Yetiskinler, zorluklarla basa ¢cikmak icin cocuklardan daha fazla basa ¢ikma stratejisine sahiptir.
Cocuklar ve gencler bu esnekligi hala gelistirmektedir.

Cevrimici odevleri tasarlamak icin en iyi uygulamalari kullanarak 6grenmenin 6nindeki bu engelleri

Bu proje Avrupa Komisyonu'nun destegiyle finanse edilmistir. Bu yayin [iletisim] sadece yazarin gorislerini yansitmaktadir,
ve Komisyon burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde kullanilmasindan sorumlu tutulamaz.
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azaltmaya yardimci olabilirsiniz. Kolay kismi nasil kolay tutacaginiza dair bu fikirleri deneyin:
1) Ogrencilere sinif bilgilerine nasil eriseceklerini 6gretin.
2) Talimatlar basitlestirin.
3) Sinif materyallerinin nasil diizenlendigi ve sunuldugu konusunda tutarli olun.

Ogrencilerin ihtiyaglarini karsilamak igin yeni yollar bulun. Bireysellestirilmis egitim programlari (IEP) olan
ogrenciler, uzaktan egitim sirasinda ihtiya¢ duyduklari kolayhklari almaya devam etmelidir. Ancak bu yeni
0grenme ortaminda ihtiyaglari ve kolayliklari farkli gérinebilir.

Cevrimici dersler icin 6gretmenlerin de derslerinin erisilebilir olmasini saglamalari gerekir. Materyallerin
bir ekran okuyucu tarafindan okunabildiginden ve metinden sese teknolojisini kullanan 6grencilerin bunu
nasil kullanacaklarini bildiklerinden emin olun. Google Hangouts gibi bazi video akisi uygulamalari canli
altyazi sunar. Bunlar gibi cevrimici 6grenme icin en iyi uygulamalari kullanmak, derslerinizin erisilebilir
oldugundan emin olmaniza yardimci olabilir.

Okulunuz basili paketler araciligiyla uzaktan egitim mi sagliyor? Kolaylklari nasil sagladiginiz konusunda
daha da yaratici olmaniz gerekebilir. Ornegin, materyallerin yiiksek sesle okunmasina ihtiya¢ duyan
disleksili bir 6grenciniz varsa, bu 0grenciyle bir goriisme planlamayl veya bir kayit saglamayi
diistnebilirsiniz. Bireysel ihtiyaglari nasil karsilayacaginizi bulmak igin okulunuz, 6grenci ve ailesiyle beyin
firtinasi yapin.

Ogrencilerle olumlu iliskiler kurun. Ogrenciler ve ailelerle olumlu iliskiler siirdiirmek, 6zellikle uzaktan
egitim sirasinda ¢ok 6énemlidir. Farkli 6grenen ve diisiinen 6grenciler ve aileleri muhtemelen daha sik
kontrollere ihtiya¢ duyacaktir. Bu kontrolleri su amaglarla kullanin

1) Ogrencilerin dersleri anladigindan emin olun.

2) Ogrencilerin sinif 6devlerini yapmak igin ihtiyag duyduklari seylere sahip olup olmadiklarini
ogrenin.

3) Ogrencilerin dgrenme stratejileri gelistirmelerine yardimci olun.

4) Ogrenci konaklamalari ve destekleri hakkinda konusun.

5) Ogrencilerin sosyal-duygusal refahini daha iyianlamak.

Ogretmenlerin kontrol icin en iyi platform ve formati bulmak icin okul bélgeleri ve ailelerle birlikte
calismasi gerekecektir. Ailelerin su anda c¢ok yogun olabileceklerini ve yanit veremeyebileceklerini
unutmayin.

Bu proje Avrupa Komisyonu'nun destegiyle finanse edilmistir. Bu yayin [iletisim] sadece yazarin gorislerini yansitmaktadir,
ve Komisyon burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde kullanilmasindan sorumlu tutulamaz.
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