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3 Skyrius. Pagalbos budai ir sistemos

Sio skyriaus tikslas — aptarti paramos bidus ir jrankiu vykdant distancinj mokyma:

. |gudziai, kuriy reikia nustatyti parama mokiniui
. Parama besimokantiesiems nuotoliniu badu

3.1. Jgudziai, reikalingi paramai identifikuoti

Sékmingas nuotolinis mokymasis priklauso nuo procesy organizavimo, dalyviy kompetencijos,
atsakomybés pasiskirstymo, tinkamo saugumo, didaktiniy ir technologiniy sprendimy, infrastruktdros ar
technikos ir programinés jrangos, kurig besimokantieji ir mokytojai turi namuose ir naudoja nuotoliniam
mokymuisi, kokybés. Tac¢iau mokytojy vaidmenys keiciasi, didéja mokymo dizainerio vaidmeny verté [36],
mokytojams reikia ne tik metodinés, bet ir technologinés pagalbos. Tyrimo [37] rezultatai rodo, kad
mokytojo skaitmeniné kompetencija technologinéje platformoje , Sustainability” 2021, 13,4751 7 i$ 22 ir
skaitmeninéje aplinkoje esanti metakognityviné parama yra reikSmingi veiksniai, padedantys sékmingai
pasiekti jo pedagoginius tikslus. Nuotolinio mokymosi metu mokytojy ir mokiniy paramos procesas
reikalauja daugiau pastangy [1].

Mokyklai taip pat svarbu iSsiaiskinti, ar visi mokiniai turi pakankamai galimybiy mokytis nuotoliniu bidu.
Mokiniai gali neturéti galimybiy jsigyti neSiojamuyjy ar stacionariyjy kompiuteriy arba mokéti uz interneto
prieigos planus su pakankamu duomeny srauto pralaidumu daug duomeny naudojancioms programoms.
[2]. Jei kai kurie mokiniai neturi nei techninés, nei programinés jrangos ir negalés greitai jos jsigyti, reikia
apsvarstyti galimybe teikti paramga tokiems studentams. Jei mokykla tokiy galimybiy neturi ir tokie atvejai
néra pavieniai, jstaigos administracija turéty jvertinti nuotolinio mokymosi tikslinguma. Tokiu atveju
reikéty apsvarstyti misry arba hibridinj metoda, leidZiantj mokiniams dalyvauti mokymosi procese atvykus
j universiteto miestelj. Panasis sprendimai gali bti priimami ir nustacius, kad ne visi mokiniai turi tinkama
socialine aplinkg nuotolinéms studijoms.

Nuotoliniam mokymuisi reikalingos atitinkamos déstytojo ir studento skaitmeninés kompetencijos. Pries
priimdama sprendimga dél nuotolinio mokymosi organizavimo, aukstoji mokykla turi jvertinti déstytojy
skaitmenines kompetencijas Siose srityse:

1) Profesiné veikla: skaitmeniniy technologijy naudojimas bendravimui, bendradarbiavimui ir
profesiniam tobuléjimui;

2) Skaitmeniniai iStekliai: informacijos paieska, skaitmeniniy iStekliy kGrimas ir dalijimasis jais;

3) Mokymas ir mokymasis: skaitmeniniy technologijy valdymas ir naudojimas mokymo ir mokymaosi
procese;

4) Vertinimas: skaitmeniniy technologijy naudojimas ir vertinimo strategijos;

5) Mokiniy jgalinimas: skaitmeniniy technologijy naudojimas siekiant skatinti mokiniy jsitraukimg,
individualizavima ir aktyvy dalyvavima;

§j projekta finansavo Europos Komisija. Sis leidinys [komunikatas] atspindi tik autoriaus pozitrj,
ir Komisija negali bati laikoma atsakinga uz bet kokj joje esancios informacijos panaudojima.



RSP Co-funded by the IMONED
L Erasmus+ Programme ~ _ .
R of the European Union MOKYTOJY ZINIY, JGUDZIY IR KOMPETENCIJOS TOBULINIMAS ot
INTERNETINIO IR NUOTOLINIO MOKYMO SRITYJE “epe® | I I IO n e d
PROJEKTO NR. 2020-1-ES01-KA201-082730

6) Mokiniy skaitmeniniy kompetencijy tobulinimas: sudaryti sglygas mokiniams kirybiskai ir
atsakingai naudotis skaitmeninémis technologijomis renkant informacijg, bendraujant, kuriant
turinj ir sprendziant problemas.

Nustatytos mokytojy skaitmeninés kompetencijos ir patirtis naudotis tinkama programine jranga,
sistemomis ir virtualiomis mokymosi platformomis padeda institucijos administracijai priimti sprendima
dél technologijy, skirty VLE plétrai. Nustacius nuotoliniam mokymui reikalingy skaitmeniniy kompetencijy
trikuma, institucijos administracija turéty jvertinti galimybes artimiausiu metu organizuoti skaitmeniniy
kompetencijy ugdyma. Nesant galimybés suteikti pedagogui minimaliy skaitmeniniy kompetencijy,
reikalingy nuotoliniam mokymui, turéty bati siloma parama, taip pat turéty biti pasirengta pedagogo
pakeitimui ir (arba) atitinkamo darbo krivio perskirstymui. Taip pat turi bati jvertinta mokiniy ir studenty
skaitmeniné kompetencija. Reikéty jvertinti Sias kompetencijas:

1) Rastingumas naudojantis informacija ir Ziniasklaidos priemonémis;

2) Bendravimas ir bendradarbiavimas skaitmeninéje erdvéje;

3) Skaitmeninio turinio kirimas;

4) Atsakingas skaitmeniniy technologijy naudojimas;

5) Skaitmeniniy problemy sprendimas.
Jei jvertinus esamg padétj paaiskéja, kad tikslinga organizuoti nuotolinj, misry ar hibridinj mokymga, reikia
imtis tolesniy veiksmy. Atsizvelgdama j pasirengimo nuotoliniam mokymuisi etape nustatytus poreikius ir
galimybes, mokykla turi organizuoti mokytojy/déstytojy ir mokiniy/studenty apriapinimg nepakankama
jranga, tinkama socialine aplinka, organizuoti nuotoliniam mokymuisi tinkamos IRT infrastruktdros
jsigijimg, VLE sukiirimg, mokytojy/déstytojy ir mokiniy/studenty skaitmeniniy kompetencijy ugdyma.
Kartu institucijos administracija turi parengti nuotolinj mokymasi reglamentuojanciy procediiry aprasus,
kad jie leisty mokytojams/déstytojams organizuoti savo darba.

Proceduros aprasymai turéty apimti Siuos sprendimus:
1) Studijy/pamoky tvarkarastis;
2) Pagalbos studijoms teikimas studentams/mokiniams, atvykusiems ar grjzusiems i$ kity saliy, ir
kitiems, turintiems individualiy ar specialiy poreikiy;
3) Studenty ir mokiniy bendradarbiavimo ir grjztamojo rysio uztikrinimas;
4) Ugdymo proceso pritaikymas nuotolinéms studijoms.

Siekiant uztikrinti kuo aukstesne nuotolinio mokymosi kokybe, bitina organizuoti pagalbg technologijy
naudojimo klausimais visiems studijy proceso dalyviams, taip pat turéty bati teikiama metodiné ir
skaitmeniné pagalba. Ugdymo jstaiga turéty pasirtpinti informacija, susijusia su nuotoliniu mokymusi, ir
jos teikimu ugdytojams bei mokiniams/studentams. Institucijos informacijos teikimo besimokantiesiems
sistemos turéty apimti:

1) Nuotolinio mokymosi organizavimo tvarka;

2) Paskaity tvarkarastis, kuriame nurodoma, kaip bus skaitomos paskaitos (nuotoliniu btdu ir (arba)
auditorijoje);

§j projekta finansavo Europos Komisija. Sis leidinys [komunikatas] atspindi tik autoriaus pozitrj,
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3) Kvalifikuoto pagalbinio darbuotojo kontaktiniai duomenys;

4) Atsakymai j dazniausiai uzduodamus klausimus.

Besimokantieji turéty bati nuolat informuojami (el. pastu, pranesimais institucijos interneto svetainéje ar
kitomis sutartomis priemonémis) apie jvykius ir sprendimus, susijusius su nuotolinio mokymosi
organizavimu. Institucijos administracija turi stebéti nuotolinj mokymasi. Stebésena leidzia nustatyti
organizacinius trakumus ir juos istaisyti, siekiant pagerinti nuotolinio mokymosi kokybe.

¢ \

Choose the method of study
organization

Prepare descriptions of procedures governing [needed] Organize the provision of lecturers with the
distance learning and work missing ICT equipment
[needed] Organize the provision of lecturers with an
Prepare the study and staff work schedules appropriate social environment
suitable for distance learning
[needed] Organize the provision of students with an
appropriate social environment
Organize support to the participants of the study = .
[ process for technology use [needed] Organize the development of students
distance learning competencies
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creation of a virtual learning environment
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to distance learning to study process participants

'
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[needed] Organize the development of lecturers'
distance learning competence
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Pav. 1. Pasirengimo nuotoliniam ir miSriam mokymui modelis [1].

3.2. Pagalba mokiniams vykdant nuotolinj mokyma

Pries pradedant nuotolinj ar miSry mokyma, institucija privalo uZztikrinti:

1) Savalaikés informacijos, susijusios su nuotoliniu mokymusi ir nuotoliniu darbu, pateikimg
institucijos internetinése sistemose, VLE ir kituose institucijos bendruomenés sukurtuose
kanaluose;

2) Reikiamos metodinés, technologinés ir administracinés pagalbos teikimg pedagoginiam
personalui, administracijos darbuotojams ir besimokantiesiems;

3) Mokytojy/déstytojy skaitmeniniy kompetencijy tobulinimg;

4) Nuolatine mokymo proceso stebéseng;
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5) Institucijos ugdymo proceso vertinimg atskiroms institucijos bendruomenés grupéms.

Disseminate information through the institution's online systems
and other channels established in the institution community

( l|
+

+

Provide methodological, technological and administrative
assistance to lecturers, study administration staff and students

Carry out the planned development of teachers’ digital
competencies

Monitor the study process

ITTTT

¥

Carry out self-assessment of the institution study process for
individual groups of the institution community

Pav. 2. Nuotolinio mokymo ir misraus darbo proceso modelis.

AL

Pagalbos teikimo procesas [3]:
1) Padékite mokiniams susikurti naujas kasdienes strategijas.
2) Padékite jiems iSnaudoti Sj laikg kaip galimybe iSsiugdyti naujas strategijas, padedandias susikaupti
ir mokytis.
3) Taip pat galite padéti mokiniams sudaryti naujus tvarkarascius, kurie atitikty jy stiprigsias puses.
4) Galite netgi sukurti pamoka, kurioje tai bty tiriamasis projektas arba rasinys.

Mokiniams gali prireikti daugiau pagalbos kuriant strategijas ir mokantis jomis naudotis. Tegul mokiniai i3
pradZiy pasirenka dvi ar tris strategijas, kurias galéty iSbandyti. Po savaités ar dviejy paprasykite, kad jie
jvertinty, kurios i$ jy padéjo ir kurias strategijas noréty iSbandyti toliau. Galimos tokios strategijos:

Planuokite darbo laika ir pertrauky laikg.
1) Nustatykite laikmatj ir dirbkite, kol jis iSsijungs.
2) ISbandykite jvairias programéles, padedancdias susikaupti.
3) Nustatykite tikslg. Pvz.: Prie$ darydamas pertrauka parasysiu vieng pastraipa.
4) Sukurkite kontrolinj sgrasa.
5) Pirmiausia dirbkite su sunkiausiu arba lengviausiu dalyku (pasirinkite vieng).
6) Padékite telefong j kitg kambarj arba j kuprine.

7) Susiraskite ramig vietg arba naudokite ausines, kad uzblokuotuméte triukSma.

Pasirtipinkite, kad lengva dalis bity lengva.

Pagalvokite, kada paskutinj kartg pamirsote paskyros slaptazodj ir vél buvote uzblokuotas. Arba kai
paskutinj kartg skaitéte sudétingus nurodymus ir negaléjote suprasti, kg turéjote daryti.
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RSP Co-funded by the IMONED
L Erasmus+ Programme ~ _ .
R of the European Union MOKYTOJY ZINIY, JGUDZIY IR KOMPETENCIJOS TOBULINIMAS ot
INTERNETINIO IR NUOTOLINIO MOKYMO SRITYJE “epe® | I I IO n e d
PROJEKTO NR. 2020-1-ES01-KA201-082730

Tai, kas jums gali atrodyti kaip nedidelis stresas, gali lemti, ar mokinys baigs pamokg, ar ne. Suaugusieji

turi daugiau jveikimo strategijy nei vaikai, kad atlaikyty isStkius. Vaikai ir paaugliai §j atsparumg dar tik
ugdosi.

Galite padéti sumaZinti Sias mokymosi klititis naudodami geriausig internetiniy uzduociy rengimo praktika.
ISbandykite Sias idéjas, kaip uztikrinti, kad lengva dalis baty is tiesy lengva:

1) ISmokykite mokinius, kaip pasiekti klasés informacija.
2) Supaprastinkite taisykles.

3) Nuosekliai organizuokite ir pateikite klasés medziaga.

Raskite naujus budus suvokti mokiniy poreikiams.

Mokiniams, kuriems taikomos individualios ugdymo programos (IUP), nuotolinio mokymosi metu vis tiek
turéty bati taikomos reikiamos priemonés. Taciau Sioje naujoje mokymosi aplinkoje jy poreikiai ir
priemonés gali bati kitokios.

Internetiniy pamoky mokytojai taip pat turi uztikrinti, kad jy pamokos bty prieinamos. Jsitikinkite, kad
medziagg galima perskaityti ekrano skaitytuvu ir kad mokiniai, kurie naudoja teksto keitimo j kalbg
technologija, Zino, kaip ja naudotis. Kai kurios vaizdo transliacijy programos, pavyzdziui, ,Google

Hangouts®”, sillo tiesioginiy subtitry funkcijg. Tokios geriausios mokymosi internetu praktikos taikymas
gali padéti uztikrinti, kad jasy pamokos bity prieinamos.

Ar jisy mokykloje nuotoliniu blidu mokomasi naudojant spausdintus paketus? Jums gali tekti dar
kirybiskiau pritaikyti mokymosi priemones. PavyzdZiui, jei turite disleksija sergantj mokinj, kuriam reikia
garsiai perskaityti medziagg, galite apsvarstyti galimybe suplanuoti pokalbj su tuo mokiniu arba pateikti
jrasa. Kartu su mokykla, mokiniu ir jo Seima aptarkite idéjas, kaip patenkinti individualius poreikius.

Palaikyti teigiamus santykius su mokiniais.

Labai svarbu palaikyti teigiamus santykius su mokiniais ir jy Seimomis, ypac nuotolinio mokymosi metu.
Mokiniams, kurie mokosi ir masto kitaip, ir jy Seimoms tikriausiai reikés dazniau susitikti. Naudokite Sias
patikras, kad:

1) Jsitikinkite, kad mokiniai supranta pamokas.

2) Issiaiskinkite, ar mokiniai turi tai, ko jiems reikia klasés darbams atlikti.
3) Padékite mokiniams kurti mokymosi strategijas.

4) Pasikalbékite apie mokiniy pritaikyma ir parama.

5) Stenkités geriau suprasti mokiniy socialine ir emocine gerove.

Mokytojai turés bendradarbiauti su savo mokyklos rajonu ir Seimomis, kad iSsiaiskinty geriausig platforma
ir formatg, kuriuo galima registruotis. Turékite omenyje, kad Seimos Siuo metu gali turéti daug reikaly ir
negaléti atsakyti.
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