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Ünite 3. Sözlü ve yazılı mesajlar. 3xJUST ilkesi 

3.1. Sözlü iletişim 
Sözlü mesajlar insan iletişiminin temel biçimidir. Ne yazık ki, dünyanın ve dolayısıyla eğitimin 

dijitalleşmesi, sözlü iletişim becerilerini geliştirme olanaklarını sınırlamıştır. Okul, öğrencilerin etkili  ve 

net iletişimi öğrenebilecekleri bir yerdir ve öğretim planına sözlü iletişimle ilgili alıştırmaların dahil 

edilmesi çok önemlidir. 

Bir sınıfta öğretilmeye değer birkaç etkili sözlü iletişim kuralı vardır: 

• Konuşmadan önce düşünün. Düşüncelerinizi önceden organize etmek, söylemek 

istediklerinize uygun kelimeler kullanarak daha kısa ve mantıklı bir şekilde bilgi vermenizi 

sağlayacaktır. 

• Açık ve net olun, yani sizin veya muhatabınızın anlayamayacağı karmaşık cümleler ve 

kelimeler kullanmayın. Sözlü bir mesajın ana hedefi iletişimdir - diğer insanların ne demek 

istediğinizi anlaması için her şeyi yapın. 

• Sözsüz iletişimin farkında olun - jestlerden, yüz ifadelerinden ve ses tonundan yararlanın. 

• Paul Grice'ın 4 konuşma düsturunu takip edin: 

− Maksimum Miktar - bilgilendirici olun: gerekli tüm bilgileri sağlayın ve gereksiz her 

şeyi mevcut ihtiyaca bırakın. 

− Kalite İlkesi - dürüst olun: yanlış olduğunu veya olabileceğini düşündüğünüz şeyleri 

söylemeyin, kanıtınız olmayan bilgileri söylemeyin. 

− İlişki Maksimumu - ilgili olun: konuyla ilgili bilgi verin, konudan sapmayın. 

− Maksimum Davranış - açık olun: muhatabınızın anlamadığı kelimelerle anlaşılması zor 

bir dil kullanmaktan kaçının; yanlış anlamaya yol açabilecek muğlak bir dil 

kullanmaktan kaçının; kısa ve öz olun, kilit noktaları vurgulayın; mesajı mantıklı bir 

sırayla iletin, mantıklı olun. 

• Dikkatlice dinleyin. İletişimde en az iki taraf vardır. Konuşmayı etkili kılmak için sadece net 

bir sözlü mesaj vermekle kalmamalı, aynı zamanda muhatabınızı/ muhataplarınızı anlamak 

için dikkatle dinlemelisiniz. Unutmayın: iletişim her zaman insanlar arasındadır, onlardan 

birinin içinde değil. Aktif dinleme kurallarına uyun: 

− Birisi konuşurken hızlı yargılarda bulunmayın. Soru sormak ve muhatabınızın bakış 

açısını anlamaya çalışmak daha iyidir. 

− Bir sonraki adımda ne söyleyeceğinizi düşünmek yerine karşınızdaki kişinin ne 

konuştuğunu düşünün. 

− Diğer kişi sözünü bitirene kadar konuşmayın. 

− Muhatabınızın ne demek istediğini anladığınızdan emin değilseniz şunu sorun: "Eğer 

iyi anladıysam, şunu demek istiyorsunuz (...) Haklı mıyım?
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3.2. Açık ve mantıklı yazılı bilgi 
Dünyanın dijitalleşmesi nedeniyle yazılı iletişim giderek daha popüler hale geliyor. E-postalar, 

WhatsApp'ta mesajlar, Messanger yazıyoruz, Facebook, Instagram, Twitter'da kısa metinler yayınlıyoruz 

vb. Bu nedenle, yazma becerilerini geliştirmek çok önemli bir görevdir. Öğretmenler, öğrencilerine örnek 

olabilmek için öncelikle kendi yazılı becerilerine dikkat etmelidir. Daha sonra, öğretmenler öğrencilerinin 

yazılı becerilerini geliştirmeye odaklanmalıdır. 

Sizin ve öğrencilerinizin yazılı becerilerinizi geliştirmenize yardımcı olabilecek birkaç ipucu var: 

• Amacınızı bilin ve bunu ifade edin. Örneğin, bir sorunun cevabına ihtiyacınız olduğunda, 

bunu doğrudan mesajınıza yazın ("Cevap için minnettar olurum"). Diğer insanların onlardan 

ne istediğinizi tahmin etmelerini beklemeyin. 

• Mesajınızın biçimini alıcıya ve amaca göre uyarlayın. Resmi ve gayri resmi formları 

unutmayın. 

• Kısa ve öz olun ve konudan sapmayın. Net mesajlar gerekli tüm bilgileri verir, ne daha az ne 

de daha fazla. 

• Gerekmiyorsa karmaşık kelimeler kullanmayın. Mesajınızın anlaşılmasını zorlaştırabilecek 

karmaşık ve kafa karıştırıcı cümlelerden kaçının. 

• En önemli şeyleri vurgulayın. Kelimeleri kullanabilirsiniz (örneğin "ve bu önemli", "lütfen 

unutmayın") veya farklı renkler, kalın, italik vb. gibi diğer teknikleri kullanabilirsiniz. Daha 

uzun bir mesaj yazdığınızda, en önemli noktaları sonunda özetlemek yararlı olacaktır. 

Etkili, açık ve mantıklı yazma nasıl öğretilir? 

• Öğrencilerinizden doğru metin mesajlarını takdir edin ve talep edin. 

• Öğrencilerinizle düzenli olarak kısa yazma alıştırmaları yapın. Alıştırma örnekleri: 

o Öğrencilerden dilbilgisi, biçim vb. konuları düşünmeden belirli bir konu hakkında 3 

dakika yazmalarını isteyin. Ardından akran düzenlemesi yapmalarını isteyin. 

o Öğrencilerinize yanlış yazılmış metinleri gösterin. Onlardan hataları bulmalarını ve 

metni açık ve mantıklı hale getirmek için düzeltmelerini isteyin. 

o İki öğrenciden ev ödevi olarak dersin özetini yazmalarını isteyin. Bir sonraki dersin 

başında çalışmalarını okuyacaklar ve sınıfın geri kalanı metni nasıl geliştirebilecekleri 

konusunda tavsiyede bulunma imkanına sahip olacaktır. 

o Ortak yazma ve ortak düzenleme - birlikte yazmak birbirimizden öğrenmenin ve 

iletişim becerilerini geliştirmenin bir yoludur. 

• Öğrencileri dikkatli okumaya teşvik edin - iyi düzenlenmiş metinleri okumak yazmayı 

kolaylaştıracak, yanlış yazılmış metinleri bilinçli okumak ise eleştirel düşünmeyi ve benzer 

hataları yapmaktan kaçınmayı geliştirecektir. 
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3.3. 3xJUST ilkesi 
3xJUST ilkesi, iş dünyasındaki e-öğrenmeden evrilmiştir. E-öğrenmenin üç önemli özelliğini vurgular: 

SADECE BENİM İÇİN TAM ZAMANINDA SADECE YETERLİ 

 

öğrenme içeriği öğrenciye göre 

uyarlanır 

öğrenme süresi öğrencinin 

ihtiyaçlarına göre uyarlanır, 

genellikle öğrenci tarafından 

seçilir 

 

belirli bir zamanda sadece 

gerekli bilgiler verilir 

Bu kurallar, e-öğrenmenin geleneksel öğrenme biçimlerinden farklılığını göstermektedir. E-öğrenme  

daha öğrenci odaklıdır ve bu nedenle daha etkilidir. 

Sadece benim için 

Bu, öğrenme sürecinin bireyselleştirilmesi ve içeriğin kişiselleştirilmesi anlamına gelir. Her öğrenci 

benzersizdir, farklı şeyler onun için önemli ve ilginçtir, her öğrencinin ayrıca bireysel öğrenme ihtiyaçları 

vardır. "Sadece benim için" kuralı esneklikle ilgilidir - öğrenme materyalleri öğrenciye uyarlanabilir, temel 

bilgiler ek unsurlarla genişletilebilir. Bir öğretmenin rolü, iletişim yöntemi, kullanılan araçlar ve içeriğin 

kendisi açısından çeşitlendirilmiş eğitim materyalleri hazırlamaktır. 

"Sadece benim için" kuralının, öğrencilerin büyük bağımsızlığını, öz farkındalığını ve öz motivasyonunu 

varsaydığını bilmeye değer. Bu, bu tür bir öğrenmenin herkes için tasarlanmadığı anlamına gelir. Ancak 

bu kurala ilişkin bazı fikirler öğrenme içeriğinin hazırlanması sırasında kullanılabilir. 

Tam zamanında 

Bu kural, öğrenme içeriğine sınırsız erişim olduğunu varsayar. Bir öğrenci ihtiyaç duyduğunda 

materyalleri kullanabilir ve alıştırmaları uygun bir zamanda yapabilir. Geleneksel öğrenmede, öğrenciler 

aynı anda bir araya gelmek zorundadır ve dersin içeriğine geri dönme olanakları çok sınırlıdır. E- 

öğrenmede, eğitim materyalleri bir platformda mevcuttur ve herhangi bir zamanda yeniden izlenebilir, 

yeniden dinlenebilir, yeniden okunabilir. Bu, öğrencilerin kendi ihtiyaçlarına göre uyarlanmış bir hızda 

öğrenmelerini sağlar. "Tam zamanında" kuralı aynı zamanda "talep üzerine bilgi" fikrine de atıfta bulunur 

- öğrenme belirli bir ihtiyaca cevaptır, bilgi veya beceri kazanmanız gerektiğinde öğrenirsiniz. 

Yeterince 

Bu, o anda ihtiyaç duyulan şeyleri öğrenme fikriyle bağlantılıdır. Öğrencilerin eğitim materyallerine 

hakimiyeti değişkenlik gösterir. E-öğrenme, zaten bilinen bilgileri ve alıştırmaları atlama ve daha fazla 

pratik gerektiren yeni şeylere odaklanma imkanı verir. E-öğrenmede, ek materyallerin miktarı daha 

fazladır, böylece öğrenciler belirli bir konudaki bilgilerini genişletebilirler. "Yeterince", öğrenme hedefine 

ulaşmak için yeterli, belirli bir beceriyi öğrenmek için yeterli, etkili olmak için yeterli anlamına gelir. 

  



İMONED 
ÖĞRETMENLERIN ÇEVRIMIÇI VE UZAKTAN EĞITIM KONUSUNDAKI BILGI, 

BECERI VE YETERLILIKLERININ GELIŞTIRILMESI 

PROJE NO 2020-1-ES01-KA201-082730 

Bu proje Avrupa Komisyonu'nun desteğiyle finanse edilmiştir. Bu yayın [iletişim] sadece yazarın görüşlerini yansıtmaktadır, 
ve Komisyon burada yer alan bilgilerin herhangi bir şekilde kullanılmasından sorumlu tutulamaz. 

 

 

3 x JUST'ın artıları ve eksileri 

3 x JUST prensibinin olumlu ve olumsuz yönleri vardır. Özet aşağıdaki tabloda görülebilir. 

AVANTAJLAR ZORLUKLAR 

• Öğrenme sürecini hızlandırır 

• Pratik sorunlara yöneliktir 

• Bilginin anlaşılmasını ve pekiştirilmesini 

kolaylaştırır 

• Belirli bir öğrencinin ihtiyaçlarına göre 

uyarlama 

• Öğrenme sürecinin bireyselleştirilmesi 

• Dijital araçlarla çeşitlendirilmiş öğrenme 

(filmler, interaktif alıştırmalar) 

• Öğrencilerin özerkliğini ve öz 

motivasyonunu gerektirir 

• Öğretmen ile iletişim sınırlıdır 

• Başkalarından öğrenme sınırlıdır 

• Kişiler arası bağ kurma olasılığının daha az 

olması 

• Uzun süre bilgisayar başında kalmak 

(sağlık sorunları olasılığı). 
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